
Утверждено 

приказом бюджетного учреждения 

социального обслуживания Вологодской 

области «Территориальный центр социальной 

помощи семье и детям» 

       от 01.07.2022 года № 90 – ОД 

 

План реализации мероприятий   

Комплекса мер Вологодской области по оказанию помощи детям, пострадавшим от жестокого обращения,  

обеспечению безопасности детей «Безопасное детство»  
в БУ СО ВО «Территориальный центр социальной помощи семье и детям» 

 

№ 

п/п 
Описание деятельности Срок Исполнители Характеристика результата 

1 2 3 4 5 

1. 
Задача 1. «Организация межведомственного и внутриотраслевого взаимодействия и координация работ органов исполнительной 

власти, органов местного самоуправления, учреждений для обеспечения эффективной реализации комплекса мер»  

1.1. Участие в совещаниях  

межведомственной рабочей группы 

по обеспечению реализации 

комплекса мер. 

2022-2023 

годы  

директор Теребкова Э.Э., 

заместители директора 

Красноборова Н.С., 

Кондакова С.Г. 

Принято участие в 2 совещаниях межведомственной 

рабочей группы для решения вопросов реализации 

комплекса мер.  

 

1.2. Разработка и утверждение 

документов, обеспечивающих 

реализацию Комплекса мер 

Вологодской области по оказанию 

помощи детям, пострадавшим от 

жестокого обращения, обеспечению 

безопасности детей «Безопасное 

детство» (далее – Комплекс мер) в 

учреждении. 

 

 

 

 

июль-

сентябрь 

2022 г. 

заместители директора 

Красноборова Н.С., 

Кондакова С.Г.,  

методист Плоскова Н.Ф.,  

зав.ОССО Горбунова О.В., 

зав.ОППиРП Новикова А.Н.,  

зав.ОПБН Лобытова О.Г. 

 

Разработаны и утверждены следующие документы: 

- Приказ об организации деятельности по реализации 

мероприятий Комплекса мер в БУ СО ВО 

«ТЦСПСиД»; 

- Положение о реализации мероприятий Комплекса 

мер в БУ СО ВО «ТЦСПСиД»;  

- План реализации мероприятий Комплекса мер в БУ 

СО ВО «ТЦСПСиД». 

Разработаны и утверждены нормативные документы, 

регламентирующие реализацию мероприятий: 

- приказ о регламентации деятельности мероприятий 

Комплекса мер; 

- Положение о социальной Cлужбе экстренного 

реагирования «SOS - служба особого сопровождения»; 

- Положение о Службе поддержки женщин с 

несовершеннолетними детьми, пострадавших от 
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насилия в семье, оказавшихся в социально опасном 

положении вследствие угрозы насилия или жестокого 

обращения; 

- Положение об организации деятельности 

специалистов в условиях «Зелёной комнаты»; 

- Положение о Службе семейной медиации; 

- Положение о волонтерском отряде «Добрые сердца». 

1.3. Развитие единой системы 

социального сопровождения семей 

с детьми, находящихся в трудной 

жизненной ситуации и/или 

социально опасном положении. 

2022-2023 

годы 

заместитель директора 

Кондакова С.Г., 

руководитель опорно-

методической площадки 

(ресурсного центра) 

Департамента социальной 

защиты населения области 

 

Скоординирована деятельность государственных 

организаций социального обслуживания области по 

развитию единой системы социального 

сопровождения семей с детьми, находящихся в 

трудной жизненной ситуации и/или социально 

опасном положении.  

Осуществлена внутриотраслевая координация 

деятельности организаций-соисполнителей по 

достижению результатов реализации мероприятий 

Комплекса мер.  

1.4. Проведение регионального 

межведомственного мероприятия, 

обеспечивающего старт комплекса 

мер. 

август 

2022 года 

заместитель директора 

Кондакова С.Г. 

Организовано и проведено межведомственное 

мероприятие, обеспечивающее старт Комплекса мер.  

Общее количество участников мероприятия не менее 

50 человек. 

1.5. Информирование общественности о 

результатах реализации 

регионального Комплекса мер. 

2022-2023 

годы 

зав.ОССО Горбунова О.В. Размещено не менее 24 публикаций за 2 года о 

реализации мероприятий Комплекса мер. Разработаны 

информационные и методические материалы 

(буклетов/листовок) по тематике Комплекса мер. Не 

менее 1 на реализуемое мероприятие. Обеспечено 

распространение информационных и методических 

материалов, не менее 10 экземпляров на реализуемое 

мероприятие. 

1.6. Проведение мониторинга 

реализации мероприятий 

Комплекса мер и достижения 

запланированных показателей. 

2022-2023 

годы 

специалист по социальной 

работе ОССО  Макеева И.А. 

2 раза в год проведен мониторинг реализации 

мероприятий Комплекса мер и достижения 

запланированных показателей, организовано 

направление отчетности в Фонд поддержки детей, 

находящихся в трудной жизненной ситуации. 

1.7. Осуществление контроля за 

обеспечением эффективного 

использования средств, 

2023 год экономист Ожиганова Т.А. 

 

Осуществлен контроль целевого и эффективного 

расходования средств на реализацию мероприятий 
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предусмотренных на реализацию 

мероприятий Комплекса мер. 

Комплекса мер в учреждении, а также организациями-

исполнителями. 

1.8. Представление регионального 

опыта по повышению качества 

оказания помощи детям, 

пострадавшим от жестокого 

обращения и преступных 

посягательств, по формированию 

безопасной среды для развития 

детей на Всероссийском форуме 

«Вместе – ради детей!»  

в 2022-2023 гг. 

2022-2023 

годы 

заместитель директора 

Кондакова С.Г. 

Тиражирован успешный опыт реализации социальных 

практик, внедренных в деятельность учреждения в 

ходе реализации Комплекса мер. 

1.9. Проведение межрегионального 

мероприятия по представлению 

итогов реализации Комплекса мер и 

тиражированию успешных 

социальных практик. 

2023 год заместитель директора 

Кондакова С.Г. 

Организовано и проведено межведомственное 

мероприятие, на котором представлены итоги 

реализации Комплекса мер, организовано 

распространение эффективных социальных практик, 

определены перспективы развития региональной 

системы безопасного детства. Участие в мероприятии 

приняли не менее 50 человек, в том числе из 3-х 

регионов России. 

2. Задача 2. «Развитие инфраструктуры, способствующей развитию региональной системы обеспечения безопасного детства»  

2.1. 
Создание (развитие) социальных служб, обеспечивающих реабилитацию несовершеннолетних, пострадавших от жестокого обращения и 

преступных посягательств в том числе, проживающих в труднодоступных местах, работу с членами этих семей 

2.1.1 Организация деятельности 

социальной Службы экстренного 

реагирования «SOS – служба 

особого сопровождения». 

2022-2023 

годы 

 

зав. ОПБН Лобытова О.Г. 

Во втором полугодии 2022 года организована 

деятельность социальной Службы экстренного 

реагирования «SOS – служба особого 

сопровождения». Внедрена технология «Социальная 

служба экстренного реагирования», направленная на 

раннее выявление, диагностику и вмешательство в 

кризисные ситуации семьи и организацию 

социального сопровождения семей, 

несовершеннолетних, оказавшихся в социально 

опасном положении.  

За 2 года осуществлено не менее 150 экстренных 

выездов, оказана срочная социальная помощь не менее 

40 семьям и несовершеннолетним, находящимся в 
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социально опасном положении. Поставлено на 

социальное сопровождение не менее 50 семей. 

2.2. Расширение практики работы по 

созданию условий для проведения 

реабилитационных мероприятий с 

несовершеннолетними и их 

родителями (законными 

представителями), в том числе 

опроса и интервьюирования 

несовершеннолетних в процессе 

следственных мероприятий, 

пострадавших несовершеннолетних 

и несовершеннолетних, ставших 

свидетелями жестокого обращения 

с другими детьми – «Зеленая 

комната». 

2022-2023 

годы 

зав.ОППиРП Новикова А.Н. Дооборудована ранее созданная «Зеленая комната» в 

учреждении.  

Разработана программа реабилитационной работы в 

условиях «Зелёной комнаты» с детьми, 

пострадавшими от жестокого обращения или 

ставшими его свидетелями. 

Оказана специализированная помощь 30 

несовершеннолетним, пострадавшим от жестокого 

обращения и преступных посягательств и ставшими 

его свидетелями.  

2.3. Совершенствование практики 

работы по поддержке женщин с 

несовершеннолетними детьми, 

пострадавших от насилия в семье, 

оказавшихся в социально опасном 

положении вследствие угрозы 

насилия или жестокого обращения, 

посредством оказания  содействия в 

организации их временного 

пребывания в «социальной 

гостинице». 

2022-2023 

годы 

зав. ОПБН Лобытова О.Г. Организована деятельность Службы поддержки 

женщин с несовершеннолетними детьми, 

оказавшимися в социально опасном положении, по 

причине жестокого обращения. Для оказания помощи 

женщинам, пострадавшим от насилия внедрена в 

практику работы технология кризисной интервенции, 

направленная на проработку травматического опыта, 

мобилизацию собственных возможностей и 

внутренних ресурсов по преодолению кризисной 

ситуации в семье. 

За 2 полугодие 2022 года оказана поддержка не менее 

чем 3 женщинам с детьми, пострадавшим от насилия. 

На конец 2023 года – 9 женщинам с детьми. 

2.4.  Создание служб примирения (медиации) или развитие действующих путем внедрения новых технологий и методик работы с детьми и 

родителями, на базе организаций социального обслуживания 

2.4.2. Создание Службы семейной 

медиации. 

2022-2023 

годы 

зав.ОССО, руководитель 

Службы семейной медиации 

Горбунова О.В.  

В 2022 году создана Служба семейной медиации.  

В рамках работы Службы проведены медиативные 

встречи, ориентированные на активизацию 

потенциала семьи и близких родственников для 

выработки самостоятельного решения в ситуациях 

внутрисемейного конфликта между родителями, 
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между детьми внутри семьи, между родителями в 

ситуации конфликтного развода, между ближайшими 

родственниками несовершеннолетнего.  

В результате мероприятия не менее 80 

несовершеннолетних и 160 родителей или 

представителей ближайшего окружения ребенка, 

переживающих конфликтную ситуацию в семье, 

получили консультационные услуги с использованием 

медиативных технологий.  

3. 
Задача 3: «Разработка и внедрение профилактических и реабилитационных программ, на основе использования новых методик 

и технологий, направленных на повышение качества оказания помощи детям» 

3.3. Разработка и внедрение программ по предотвращению проявлений различных видов деструктивного поведения в подростковой среде 

 

3.3.1. 

 

Разработка и внедрение 

профилактических программ для 

детей и подростков «группы риска» 

по деструктивному поведению. 

 

2022-2023 

годы 

 

специалист по социальной 

работе ОППиРП Гусева Ю.А. 

 

Разработана и внедрена в деятельность учреждения 

профилактическая программа по предотвращению 

проявлений различных видов деструктивного 

поведения в подростковой среде. Занятия проводятся 

с использованием арттерапевтических технологий. 

Программа направленна в том числе и на 

формирование навыков безопасного поведения в 

различных жизненных ситуациях и пр. 

В 2022 году занятиями охвачено не менее 50 

несовершеннолетних из семей, находящихся в 

трудной жизненной ситуации, социально опасном 

положении, к концу 2022 года – не менее 150 детей. 

4. 
Задача 4: «Организация и проведение мероприятия «Неделя информирования об общероссийском Детском телефоне доверия  

 8-800-2000-122», приуроченного к Международному дню Детского телефона доверия (17 мая)» 

4.1. Проведение областной декады 

мероприятий «Неделя 

информирования об 

общероссийском Детском телефоне 

доверия 8-800-2000-122» 

2022-2023 

годы 

зав.ОППиРП Новикова А.Н. В 2023 году в учреждении организована и проведена 

декада «Неделя информирования об общероссийском 

Детском телефоне доверия 8-800-2000-122», 

привлечено не менее 2 организаций. В рамках декады 

проведено информирование населения о деятельности 

детского телефона доверия, организовано размещение 

информации в социальных сетях, выдача листовок, 

буклетов и пр. 

Несовершеннолетние, получатели социальных услуг, 

приняли участие в областном конкурсе рисунков 
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«Мой друг – ДТД». Для детей проведены занятия, 

игровые программы по теме мероприятия. 

5. Задача 5: «Развитие добровольческих инициатив» 

5.6. Организация и проведение 

волонтерским отрядом 

добровольческих акций, 

направленных на профилактику 

деструктивных форм поведения в 

детской и подростковой среде 

2022-2023 

годы 

психолог ОППиРП  

Белова М.С. 

Ежегодно не менее 10 добровольцев волонтерского 

отряда «Добрые сердца» привлечены к работе с 

несовершеннолетними и их семьями. 

За 2 года проведено 3 добровольческие акции, 

направленные на профилактику деструктивных форм 

поведения в детской и подростковой среде. 

В 2022-2023 году - акция «Курьеры безопасности», 

скомплектованы пакеты информационных материалов 

для родителей и подростков по обеспечению 

безопасности детей, распространено не менее 150 

пакетов информационных материалов; 

В 2023 году проведено ещё 2 мероприятия: 

- челлендж «Лаборатория добрых игр» - в период 

летних каникул волонтерский отряд провел с 

несовершеннолетними и разместил в социальных 

сетях видео, фото и информационные материалы, 

содержащие методику проведения игр, направленных 

на развитие толерантности, бесконфликтного решения 

проблем, повышения самооценки, умения работать в 

команде; 

- батл волонтерских отрядов «STOP bullying», с целью 

профилактики буллинга в детской и подростковой 

среде подростки-участники волонтерского отряда 

придумают речевки в стиле рэп, обличающие негатив 

буллинга, высказывающие поддержку тем, кто стал 

жертвой буллинга, советы по решению проблемы.   

В Международный день борьбы с буллингом рэп-

речевки размещены на информационных ресурсах 

организаций социального обслуживания области. 
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6. 
Задача 6. Содействие в проведении мероприятий по повышению компетенций специалистов, обеспечивающих внедрение новых 

социальных практик» 

 

6.1 

 

Повышение компетенций 

специалистов, обеспечивающих 

внедрение новых социальных 

практик в рамках регионального 

Комплекса мер, на базе 

профессиональных стажировочных 

площадок Фонда поддержки детей, 

находящихся в трудной жизненной 

ситуации. 

 

 

2022 год 

 

зав.ОССО Горбунова О.В. 

4 специалиста организации прошли обучение на 3 

профессиональных стажировочных площадках Фонда 

по направлениям:  

- «Обеспечение оказания помощи 

несовершеннолетним лицам-жертвам преступлений, в 

том числе сексуального характера, включая 

социальную реинтеграцию, физическую и 

психологическую реабилитацию, а также их близким» 

(Пермский край) – 2 специалиста; 

 - «Обеспечение оказания помощи 

несовершеннолетним лицам-жертвам преступлений, в 

том числе сексуального характера, включая 

социальную реинтеграцию, физическую и 

психологическую реабилитацию, а также их близким» 

(Нижегородская область) – 1 специалист; 

 - «Развитие комплексной помощи женщинам с 

малолетними детьми, находящимися в социально 

опасном положении и кризисной ситуации» (Тульская 

область) – 1 специалист. 

6.2. Проведение специалистами, 

прошедшими подготовку на базе 

профессиональных стажировочных 

площадок Фонда поддержки детей, 

находящихся в трудной жизненной 

ситуации, обучающих мероприятий 

для руководителей и специалистов 

организаций, осуществляющих 

работу с детьми, пострадавшими от 

жестокого обращения и преступных 

посягательств. 

2022-2023 

годы 

зав.ОССО Горбунова О.В. Специалистами, прошедшими обучение на 

профессиональных стажировочных площадках Фонда 

поддержки детей, находящихся в трудной жизненно 

ситуации, в период реализации Комплекса мер 

проведены обучающие мероприятия для специалистов 

отделений, работающих с семьями и детьми. В 

результате обеспечено повышение профессиональной 

компетенции не менее 10 специалистов. 

 


