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Методические рекомендации для специалистов государственных 

организаций социального обслуживания семьи и детей по раннему 

выявлению фактов жестокого обращения с несовершеннолетними 

 

Цель – организация раннего выявления фактов жестокого обращения с 

несовершеннолетними, повышение эффективности помощи, оказываемой 

несовершеннолетним, пострадавшим от жестокого обращения или 

подвергшихся насилию. 

 

Задачи: 

1. Повышение оперативности в получении информации о фактах 

жестокого обращения с несовершеннолетними с целью своевременного 

принятия соответствующих мер. 

2. Создание объективной системы учета несовершеннолетних, ставших 

жертвами жестокого обращения, с целью восстановления их нарушенных прав 

и дальнейшей реабилитационной работы с семьей и ребенком. 

3. Обеспечение доступной информацией несовершеннолетних, 

подвергшихся жестокому обращению, членов их семей, окружения и 

специалистов о службах и учреждениях, куда можно обратиться за помощью. 

 

Нормативно - правовая база, регламентирующая деятельность 

по предупреждению жестокого обращения с детьми, оказанию помощи 

пострадавшим от жестокого обращения и насилия: 

 

1. Конвенция о правах ребенка; 

2. Конституция Российской Федерации; 

3. Семейный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 1995 года 

№ 223-ФЗ; 

4. Кодекс Российской Федерации об административных 

правонарушениях от 30 декабря 2001 года № 195-ФЗ; 

5. Уголовный кодекс Российской Федерации от 13 июня 1996 года N 63-

ФЗ; 

6. Федеральный закон от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах 

системы профилактики безнадзорности и правонарушений»; 

7. Федеральный закон от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных 

гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; 

8. Примерный порядок организации индивидуальной профилактической 

работы в отношении несовершеннолетних и семей, находящихся в социально 

опасном положении, утвержденный постановлением комиссии по делам 

несовершеннолетних и защите их прав Вологодской области от 22 декабря 

2014 года и пр. 
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Основные задачи руководителей и сотрудников государственных 

организаций социального обслуживания семьи и детей в случаях 

выявления фактов жестокого обращения с детьми: 

1. Реализация права ребенка на защиту от всех форм жестокого 

обращения. 

2. Формирование в обществе нетерпимого отношения к различным 

проявлениям жестокого обращения в отношении детей. 

3. Организация межведомственного взаимодействия с органами и 

учреждениями всех организационно-правовых форм, вовлеченных в сферу 

защиты детства по выявлению, учету и сопровождению детей и семей с 

высоким риском социального неблагополучия и/или случаями жестокого 

обращения. 

4. Оказанию своевременной качественной социально реабилитационной 

работы и предоставление социальных услуг детям, подвергшимся жестокому 

обращению. 

 

Понятие и формы жестокого обращения с детьми: 

 

1. Жестокое обращение с ребенком – это все многообразие действий 

или бездействие со стороны окружающих лиц, которые наносят вред 

физическому и психическому здоровью несовершеннолетнего, его развитию и 

благополучию, а также ущемляют его права или свободу. Жестокое обращение 

с детьми может проявляться не только в форме физического или психического 

насилия либо в покушении на их половую неприкосновенность, но и в 

применении недопустимых способов воспитания, грубом, пренебрежительном, 

унижающем человеческое достоинство обращении с детьми, оскорблении или 

эксплуатации несовершеннолетних, проявлении насилия по отношению к 

иным членам семьи в присутствии ребенка. 

2. Формы жестокого обращения с детьми: физическое, 

сексуальное, психологическое насилие и пренебрежение нуждами. 

3. Насилие в семье – это любые насильственные действия 

физического, психологического, сексуального характера, совершенные лицом 

или лицами, которые связаны с жертвой семейными отношениями. 

4. Пренебрежение нуждами ребенка – отсутствие должного 

обеспечения основных нужд и потребностей ребенка в пище, одежде, жилье, 

воспитании, образовании, медицинской помощи со стороны родителей или 

лиц, их заменяющих, в силу объективных причин (бедность, психические 

болезни, неопытность) и без таковых. 

5. Психологическое (эмоциональное) насилие – периодическое или 

постоянное психологическое воздействие родителей, других взрослых или 

одноклассников, сверстников на ребенка, приводящее к формированию у 

ребенка патологических черт характера и нарушению психического развития.  

6. Сексуальное насилие – это вид жестокого обращения, который 

заключается в вовлечении несовершеннолетнего в действия сексуального 
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характера с целью получения взрослыми сексуального удовлетворения или 

материальной выгоды. 

7. Физическое насилие – это вид жестокого обращения, когда 

несовершеннолетнему причиняют боль, применяют телесное наказание, 

наносят побои, причиняют травмы и повреждения, лишают жизни или не 

предотвращают возможность причинения страданий, наносят ущерб его 

здоровью или физическому развитию. 

8. Несовершеннолетний, находящийся в социально опасном 

положении – лицо в возрасте до восемнадцати лет, которое вследствие 

безнадзорности или беспризорности находится в обстановке, представляющей 

опасность для его жизни или здоровья либо не отвечающей требованиям к его 

воспитанию или содержанию, либо совершает правонарушение или 

антиобщественные действия. 

9. Семья, находящаяся в социально опасном положении – семья, 

имеющая детей, находящихся в социально опасном положении, а также семья, 

где родители или законные представители несовершеннолетних не исполняют 

своих обязанностей по их воспитанию, обучению и (или) содержанию и (или) 

отрицательно влияют на их поведение либо жестоко обращаются с ними. 

 

Действия специалистов государственных организаций социального 

обслуживания семьи и детей при обнаружении явных признаков 

жестокого обращения с ребенком 

Ребенок считается жертвой жестокого обращения, если в результате 

действий или бездействий со стороны окружающих лиц ему был причинен 

вред или он подвергся высокому риску причинения вреда. Таким образом, 

специалисты должны уметь распознавать признаки жестокого обращения и 

проводить оценку риска причинения вреда. 

Поводом для вмешательства специалистов, изучения ситуации в 

семье может быть: 

информация от ребенка; 

информация от родителей (иных законных представителей), иных членов 

семьи; 

информация от специалистов субъектов системы профилактики; 

информация от сверстников и друзей, соседей, иных граждан; 

информация от представителей общественных организаций; 

результаты медицинского осмотра; 

дополнительная информация, собранная в ходе психологической 

диагностики, наблюдений за ребенком. 

Раннее выявление случаев жестокого обращения в отношении 

несовершеннолетних и оказание детям комплексной помощи минимизирует 

вред их здоровью и развитию, способствует профилактике социального 

сиротства, суицидов среди несовершеннолетних. 

В выявлении несовершеннолетних, пострадавших от жестокого 

обращения, принимают участие специалисты всех субъектов системы 
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профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. 

Особую роль в выявлении жестокого обращения на ранних этапах 

играют специалисты учреждений образования, здравоохранения (в том числе 

для неорганизованных малолетних детей), которые имеют возможность 

наблюдать несовершеннолетнего в течение длительного времени. Необходимо 

установить тесное взаимодействие, в том числе информационное, с 

указанными органами (учреждениями). 

Особое внимание необходимо уделять выявлению признаков жестокого 

обращения в отношении: 

несовершеннолетних, проживающих в семьях, находящихся в социально 

опасном положении  и иной трудной жизненной или кризисной ситуации; 

несовершеннолетних, родители которых состоят на учете в органах 

внутренних дел; 

несовершеннолетних с девиантным поведением, совершающих 

самовольные уходы из семьи, государственной организации социального 

обслуживания. 

 

Три  уровня жестокого обращения: 

минимальный – опасность трагических последствий незначительна. 

Факты плохого обращения с ребенком носят единичный характер, но 

вероятность повторения  подобных фактов очевидна. 

средний – серьезные последствия для здоровья, жизни, нормального 

развития не наступают немедленно, вследствие такого обращения с детьми, но 

могут проявиться в будущем. 

критический – оставление ребенка в семье без неотложной помощи 

может привести к серьезным нарушениям физического или психического 

здоровья, смерти ребенка. 

В соответствии со статьей 9 Федерального закона от 24 июня 1999 года 

№ 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений», органы и учреждения системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в пределах своей 

компетенции обязаны обеспечивать соблюдение прав и законных интересов 

несовершеннолетних, осуществлять их защиту от всех форм дискриминации, 

физического или психического насилия, оскорбления, грубого обращения, 

сексуальной и иной эксплуатации, выявлять несовершеннолетних и семьи, 

находящиеся в социально опасном положении, а также незамедлительно 

информировать: 

1) орган прокуратуры - о нарушении прав и свобод несовершеннолетних; 

2) комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав - о 

выявленных случаях нарушения прав несовершеннолетних на образование, 

труд, отдых, жилище и других прав, а также о недостатках в деятельности 

органов и учреждений, препятствующих предупреждению безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних; 

3) орган опеки и попечительства - о выявлении несовершеннолетних, 
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оставшихся без попечения родителей или иных законных представителей либо 

находящихся в обстановке, представляющей угрозу их жизни, здоровью или 

препятствующей их воспитанию; 

4) орган (учреждение) управления социальной защитой населения - о 

выявлении несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства в связи 

с безнадзорностью или беспризорностью, а также о выявлении семей, 

находящихся в социально опасном положении; 

5) орган внутренних дел - о выявлении родителей несовершеннолетних 

или иных их законных представителей и иных лиц, жестоко обращающихся с 

несовершеннолетними и (или) вовлекающих их в совершение преступления, 

других противоправных и (или) антиобщественных действий либо 

склоняющих их к суицидальным действиям или совершающих по отношению 

к ним другие противоправные деяния, а также о несовершеннолетних, в 

отношении которых совершены противоправные деяния либо которые 

совершили правонарушение или антиобщественные действия; 

5.1) уголовно-исполнительные инспекции - о выявлении состоящих на 

учете в уголовно-исполнительных инспекциях несовершеннолетних 

осужденных, нуждающихся в оказании социальной и психологической 

помощи, помощи в социальной адаптации, трудоустройстве, о выявленных 

случаях совершения ими правонарушения или антиобщественных действий, 

нарушения ими установленных судом запретов и (или) ограничений, 

уклонения несовершеннолетних осужденных, признанных больными 

наркоманией, которым предоставлена отсрочка отбывания наказания, от 

прохождения курса лечения от наркомании, а также медицинской 

реабилитации либо социальной реабилитации или уклонения 

несовершеннолетних осужденных от исполнения возложенных на них судом 

обязанностей; 

6) орган (учреждения) управления здравоохранением - о выявлении 

несовершеннолетних, нуждающихся в обследовании, наблюдении или лечении 

в связи с употреблением алкогольной и спиртосодержащей продукции, 

наркотических средств, психотропных или одурманивающих веществ; 

7) орган, осуществляющий управление в сфере образования - о 

выявлении несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства в связи 

с самовольным уходом из организаций для детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей, образовательных организаций или иных 

организаций, осуществляющих обучение, либо в связи с прекращением по 

неуважительным причинам занятий в образовательных организациях; 

8) орган по делам молодежи - о выявлении несовершеннолетних, 

находящихся в социально опасном положении и нуждающихся в этой связи в 

оказании помощи в организации отдыха, досуга, занятости; 

9) орган службы занятости - о выявлении несовершеннолетних, 

находящихся в социально опасном положении и нуждающихся в этой связи в 

оказании помощи в трудоустройстве, а также о несовершеннолетних, 

оставивших образовательную организацию в установленных Федеральным 
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законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации» случаях и нуждающихся в этой связи в оказании помощи в 

трудоустройстве. 

Специалисты государственных организаций социального обслуживания 

семьи и детей в обязательном порядке  регистрируют все полученные  

сообщения о фактах жестокого обращения с несовершеннолетними, 

невыполнения обязанностей по воспитанию, содержанию и обучению детей, 

ведут учет данных сообщений, оперативно проводят их проверку, в рамках 

компетенции, запрашивают необходимую информацию в других ведомствах и 

организациях. 

 

Действия специалистов государственных организаций социального 

обслуживания семьи и детей при обнаружении ими фактов жестокого 

обращения с ребенком: 

При минимальном уровне: 

проверяют имеются ли в государственной организации социального 

обслуживания сведения о семье и несовершеннолетнем, в отношении которого 

имеются признаки насильственных форм воспитания; 

о выявленном случае письменно сообщают руководителю 

государственной организации социального обслуживания, при необходимости, 

руководителю образовательной организации, которую посещает ребенок, 

осуществляют наблюдение за ситуацией в семье и поведением ребенка; 

если ребенок не посещает образовательную организацию - 

устанавливают, имеются ли сведения о семье в территориальной комиссии по 

делам несовершеннолетних и защите их прав, совместно с заинтересованными 

ведомствами и организациями определяют перечень совместных мер по 

предупреждению насилия и жестокости в отношении детей; 

если ребенок отнесен к категориям «ребенок-сирота» или «ребенок, 

оставшийся без попечения родителей», письменно информируют орган опеки и 

попечительства соответствующего муниципального района или городского 

округа. 

При выявлении единичных, незначительных случаев проявлений 

насильственного обращения с ребенком специалист государственной 

организации социального обслуживания семьи и детей проводит беседу с 

родителями (иными законными представителями) ребенка о последствиях 

психологических травм, о способах выхода из конфликтной ситуации, об 

адресах помощи семье в решении детско-родительских отношений, 

предоставляет информацию о социальных  услугах, предоставляемых в 

организации социального обслуживания семьи и детей, номере детского 

телефона доверия с единым общероссийским номером 8-800-2000-122. 

При среднем и критическом уровнях: 

о выявлении несовершеннолетних, находящихся в обстановке, 

представляющей угрозу их жизни, здоровью или препятствующей их 

воспитанию, информируют органы опеки и попечительства; 
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о выявлении родителей несовершеннолетних или иных их законных 

представителей и иных лиц, жестоко обращающихся с несовершеннолетними и 

(или) вовлекающих их в совершение преступления или антиобщественных 

действий или совершающих по отношению к ним другие противоправные 

деяния, информируют органы внутренних дел; 

участвуют в комиссионном обследовании семьи, в ходе которого 

специалистами проводится оценка состояния ребенка, ставшего жертвой 

жестокого обращения (проводят анализ причин и условий, способствующих 

жестокому обращению); 

направляют информацию в территориальную комиссию по делам 

несовершеннолетних и защите их прав для принятия решения о признания 

семьи/несовершеннолетнего находящимися в социально опасном положении; 

в соответствии с Федеральным законом от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ 

«Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних» содействуют органам опеки и попечительства, органам 

внутренних дел, иным субъектам системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних в устройстве несовершеннолетнего в 

специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в 

социальной реабилитации, органов социальной защиты населения; 

в отношении семьи и несовершеннолетнего, признанных находящимися 

в социально опасном положении, вносятся дополнительно предложения в 

комплексный межведомственный план индивидуальной профилактической 

работы с семьей (несовершеннолетним), если таковой была ранее разработан; 

организуют совместно с заинтересованными органами и учреждениями 

социальное сопровождение семьи/ несовершеннолетнего. 

 

Виды ответственности лиц, допускающих жестокое обращение с 

детьми, в соответствии с действующим законодательством. 

Право родителей на воспитание детей является наиболее важным среди 

родительских обязанностей. Родители не только имеют право, но и обязаны 

воспитывать своих детей, заботиться об их здоровье, физическом, 

психическом, духовном и нравственном развитии. За неисполнение или 

ненадлежащее исполнение обязанностей по воспитанию детей родители могут 

быть привлечены к различным видам юридической ответственности: 

 

1. Административная ответственность. 

В соответствии со ст. 5.35 Кодекса Российской Федерации об 

административных правонарушениях 30 декабря 2001 года № 195-ФЗ: 

неисполнение или ненадлежащее исполнение родителями или иными 

законными представителями несовершеннолетних обязанностей по 

содержанию, воспитанию, обучению, защите прав и интересов 

несовершеннолетних влечет предупреждение или наложение 

административного штрафа в размере от ста до пятисот рублей. 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=99661&rnd=D4C86740984DD2680F18898F3554E0E9&dst=100004&fld=134
https://login.consultant.ru/link/?req=query&div=LAW&opt=1&REFDOC=303787&REFBASE=LAW&REFFIELD=134&REFSEGM=110&REFPAGE=text&mode=multiref&ts=13988153848917328390&REFDST=2615
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нарушение родителями или иными законными представителями 

несовершеннолетних прав и интересов несовершеннолетних, 

выразившееся в лишении их права на общение с родителями или 

близкими родственниками, если такое общение не противоречит интересам 

детей, в намеренном сокрытии места нахождения детей помимо их воли, в 

неисполнении судебного решения об определении места жительства детей, 

в том числе судебного решения об определении места жительства детей на 

период до вступления в законную силу судебного решения об определении их 

места жительства, в неисполнении судебного решения о порядке 

осуществления родительских прав или о порядке осуществления 

родительских прав на период до вступления в законную силу судебного 

решения либо в ином воспрепятствовании осуществлению родителями прав на 

воспитание и образование детей и на защиту их прав и интересов, влечет 

наложение административного штрафа в размере от двух тысяч до трех 

тысяч рублей. 

Повторное совершение административного правонарушения, 

предусмотренного частью 2 настоящей статьи, влечет наложение 

административного штрафа в размере от четырех тысяч до пяти тысяч 

рублей или административный арест на срок до пяти суток. 

В соответствии со ст. 6.10 Кодекса Российской Федерации об 

административных правонарушениях 30 декабря 2001 года № 195-ФЗ 

вовлечение несовершеннолетнего в употребление алкогольной и 

спиртосодержащей продукции, новых потенциально опасных 

психоактивных веществ или одурманивающих веществ влечет наложение 

административного штрафа в размере от одной тысячи пятисот до трех тысяч 

рублей. Те же действия, совершенные родителями или иными законными 

представителями несовершеннолетних, а также лицами, на которых возложены 

обязанности по обучению и воспитанию несовершеннолетних, влекут 

наложение административного штрафа в размере от четырех тысяч до пяти 

тысяч рублей. 

Рассмотрение дел по указанным статьям относится к компетенции 

территориальных комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав. 

2. Уголовная ответственность. 

Российское уголовное законодательство предусматривает 

ответственность лиц за все виды физического и сексуального насилия над 

детьми, а также по ряду статей – за психическое насилие и за пренебрежение 

основными потребностями детей, отсутствие заботы о них. 

За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по 

воспитанию несовершеннолетнего родителем или иным лицом, на которого 

возложены обязанности, а равно педагогом или другим работником 

образовательного, воспитательного, лечебного либо иного учреждения, 

обязанного осуществлять надзор за несовершеннолетним, если это деяние 

соединено с жестоким обращением с несовершеннолетним, предусмотрена 

уголовная ответственность. 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=304169&rnd=D4C86740984DD2680F18898F3554E0E9&dst=100249&fld=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=303787&rnd=D4C86740984DD2680F18898F3554E0E9&dst=2616&fld=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=EXP&n=359697&rnd=D4C86740984DD2680F18898F3554E0E9&dst=100002&fld=134
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Кроме того родители могут быть привлечены к уголовной 

ответственности за деяния, предусмотренные следующими статьями 

Уголовного кодекса Российской Федерации: ст. 110 УК РФ (доведение до 

самоубийства) ст. 111 УК РФ (умышленное причинение тяжкого вреда 

здоровью), ст. 112 УК РФ (умышленное причинение средней тяжести вреда 

здоровью), ст. 113 УК РФ (причинение тяжкого или средней тяжести вреда 

здоровью в состоянии аффекта), ст. 115УК РФ (умышленное причинение 

легкого вреда здоровью), ст. 116 УК РФ (побои), ст. 117УК РФ (истязание), ст. 

118 УК РФ (причинение тяжкого или средней тяжести вреда здоровью по 

неосторожности), ст. 119 УК РФ (угроза убийством или причинением тяжкого 

вреда здоровью), ст. 131 УК РФ (изнасилование); ст. 132 УК РФ 

(насильственные действия сексуального характера); ст. 133 УК РФ 

(понуждение к действиям сексуального характера), ст. 134 УК РФ (половое 

сношение и иные действия сексуального характера с лицом, не достигшим 

четырнадцатилетнего возраста); ст. 135 УК РФ (развратные действия) ст. 125 

УК РФ (оставление в опасности); ст.124 УК РФ (неоказание помощи 

больному);  ст. 150 УК РФ (вовлечение несовершеннолетнего в совершение 

преступления), ст. 151 УК РФ (вовлечение несовершеннолетнего в совершение 

антиобщественных действий), ст. 157 УК РФ (злостное уклонение от уплаты 

средств на содержание детей или нетрудоспособных родителей). 

3. Гражданско-правовая ответственность. 

Жестокое обращение с ребенком может послужить основанием для 

привлечения родителей (лиц, их заменяющих) к ответственности в 

соответствии с Семейным кодексом Российской Федерации. 

Установление факта осуществления родительских прав в ущерб правам и 

интересам детей может при различных обстоятельствах повлечь негативные 

последствия для родителей в виде лишения родительских прав (ст. 69 СК РФ), 

ограничения в родительских правах (ст. 73 СК РФ), отобрания ребенка при 

непосредственной угрозе жизни ребенка или его здоровью (ст. 77 СК РФ). 

В соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации 

предусмотрена ответственность родителей и организаций, в которые был 

помещен несовершеннолетний, оставшийся без попечения родителей, за вред, 

причиненный несовершеннолетним (ст. 1073-1075 ГК РФ). 

К дисциплинарной ответственности могут быть привлечены 

должностные лица, в чьи обязанности входит обеспечение воспитания, 

содержания, обучения детей, допустившие сокрытие или оставление без 

внимания фактов жестокого обращения с детьми, в соответствии с 

административным, уголовным и гражданским законодательством Российской 

Федерации. 

 

 


