
Государственное бюджетное учреждение 
«Центр социальной помощи семье и детям г. Арзамаса»

Министерство социальной политики Нижегородской области

Лучшая практика в номинации «24/7»

ХI всероссийский форум «Вместе ради 

детей. Ключевые программы 

партнерства»
«Дистанционное развитие ресурсов семьи. 

Профилактика абьюза.

Опыт работы на удаленке.»

Заведующая отделением сопровождения семьи и ребенка: Гурлова Анна Георгиевна



ПРАКТИКА ДИСТАНЦИОННОГО 
СИСТЕМНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
С СЕМЬЯМИ ГРУППЫ РИСКА ПО 
НАСИЛИЮ И ЖЕСТОКОМУ 
ОБРАЩЕНИЮ С ДЕТЬМИ.

Целевая группа

Замещающие семьи, принявшие на 
воспитание детей, с историей насилия и 
жестокого обращения в семье, состоящие 
на сопровождении в учреждении в рамках 
трехстороннего договора между органами 
опеки, учреждением и семьей



КОЛИЧЕСТВО ЧЕЛОВЕК, ПРОШЕДШИХ 
ОБУЧЕНИЕ В ШЗР Г. АРЗАМАСА
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ТРЕХСТОРОННИЙ 

ДОГОВОР, 2018 

ГОД

 Сектор опеки и попечительства 

г. Арзамаса

 ГБУ Центр социальной помощи 

семье и детям г. Арзамаса 

(отделение сопровождения 

семьи и ребенка)

 Замещающая семья

Договор дал возможность 

сопровождения семей группы 

риска по насилию в отношении 

детей



КОЛИЧЕСТВО ПРИЕМНЫХ ДЕТЕЙ, 
НАХОДЯЩИХСЯ НА СОПРОВОЖДЕНИИ
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Результаты обследования родителей. 

Тест семейной динамики, 

Холмогорова А.Б.

0

10

20

30

40

50

60

70

аф восприятие эмоциональномть контроль коммуникации



ИДЕНТИФИЦИРУЕМЫЕ 
РОДИТЕЛЯМИ 

ПРОБЛЕМЫ ДЕТЕЙ 
(ЛИЧНОСТНЫЕ И 
ПОВЕДЕНЧЕСКИЕ 
ОСОБЕННОСТИ)

 Неподчинение родителям, 

агрессивность 

 уход из дома, 

 воровство в семье и 

магазине,

 употребление ПАВ, 

 поджоги,

 асоциальное поведение в 

саду, школе, техникуме



РЕЗУЛЬТАТЫ ОБСЛЕДОВАНИЯ 

ДЕТЕЙ
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ПОШАГОВОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С 

СЕМЬЕЙ

ПЛАНОВАЯ РАБОТА С 

РЕБЕНКОМ

ПЛАНОВАЯ РАБОТА С 

РОДИТЕЛЯМИ

Экстренный 

случай



ПСИХОДИАГНОСТИЧЕСКОЕ 
ОБСЛЕДОВАНИЕ 

Период самоизоляции: 

 Обследование чаще 

 Применение проективных методик

 Применение опросников для родителей 

 Заключение отправляется на почту 

 Консультирование по результатам 

обследования онлайн 



МЕТОДИКИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В 

ДИСТАНЦИОННОЙ РАБОТЕ

Опросник депрессий М. Ковак

Проективные тесты «Человек под дождем», 

«Рисунок человека» «ДДЧ»

Шкала расстройств детского поведения 

Аххенбаха

Наблюдение специалистов



ЭКСТРЕННЫЙ 

СЛУЧАЙ



ЭТАПЫ 

РАБОТЫ

 Профилактическая диагностика 
ребенка

 Выявление случая

 Подключение специалистов 
Сектора опеки

 Индивидуальное 
психологическое 
сопровождение опекуна 

 Индивидуальное 
психологическое  
сопровождение ребенка  
(Арзамас- Волгоград)

 Стабилизация ситуации.  
Сопровождение семьи



ГРУППА В ВАЙБЕРЕ

Помощь родителю в отслеживании позитивных изменений

Ненавязчивый контроль

Ежедневное ощущение сопричастности

Возможность регулярно предоставлять материалы, повышающие компетенции родителей

Возможность заявить о сложном случае без риска осуждения

Поддержка единомышленников



24/7

Не нужно регистрироваться на сайтах, не нужно ждать очереди. Можно задать 
вопрос в сообщество в момент обострения ситуации

Родители могут скорректировать свои тактики воспитания, а дети изменить 
формы поведения

Системное регулярное сопровождения семей группы риска в отношении 
насилия над ребенком дает возможность оказания своевременной помощи 

ребенку



 Спасибо за внимание!


