
Специалисты Территориального центра поделились опытом работы 

социальной службы экстренного реагирования «SOS – служба особого 

сопровождения». 

18 апреля специалисты Территориального центра социальной помощи 

семье и детям провели вебинар для специалистов организаций-

соисполнителей Комплекса мер Вологодской области по оказанию помощи 

детям, пострадавшим от жестокого обращения, обеспечению безопасности 

детей «Безопасное детство». В совещании приняли участие 42 специалиста из 

27 организаций социального обслуживания. В 2022 году во всех 

муниципальных районах/округах нашей области на базе учреждений 

социального обслуживания были созданы социальные службы экстренного 

реагирования «SOS –служба особого сопровождения». Деятельность Службы 

направлена на раннее выявление, диагностику и вмешательство в кризисные 

ситуации семьи и организацию социального сопровождения семей, 

оказавшихся в социально опасном положении.  

Участникам вебинара был представлен опыт работы служб 

Территориального центра социальной помощи семье и детям и КЦСОН 

Грязовецкого района. Заведующий отделением профилактики безнадзорности 

несовершеннолетних Территориального центра Лобытова О.Г. познакомила 

коллег с алгоритмом действий специалистов службы при поступлении 

информации о неблагополучной семье, представила результаты работы 

службы. Методист Плоскова Н.Ф. рассказала о требованиях к 

информационному обеспечению деятельности службы, презентовала 

разработанные в помощь специалистам службы методические материалы для 

проведения оперативной первичной диагностики семейной ситуации. 

Об опыте работы социальной службы экстренного реагирования в 

комплексном центре социального обслуживания Грязовецкого района 

рассказала заместитель директора центра Тинькова Л.П. Она отметила, что 

важным условием эффективной работы службы является межведомственное 

взаимодействие при оказании помощи кризисным семьям, тесное 

сотрудничество со специалистами учреждений образования, здравоохранения, 

органов внутренних дел, общественными организациями. 

 Участники вебинара отметили практическую значимость и полезность 

представленных методических материалов.  
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